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OFERTA SZKOLENIOWA BE-MASTER Sp. z o.0.

www.be-master.pl T: +(48) 791 733 089 e-mail: biuro@be-master.pl

SZKOLENIA BE-MASTER:

- tgczymy praktyke, wiedze z efektywnym budowaniem zespotu,
integracjg w grupie i pracg na zasobach

- indywidualnie dobieramy ¢wiczenia i tre$¢ merytoryczng do Paristwa
branzy, aby atmosfera pracy i kreatywnosci przektadata sie na
efektywnos¢ zespotu po szkoleniu

- diagnozujemy Panstwa potrzeby szkoleniowe i w oparciu o wyniki
wywiadu przygotowujemy ostateczne programy

- po ukoriczeniu 8 dni szkoleniowych BE-MASTER Uczestnik/Uczestniczka
otrzymuje dodatkowy dyplom ukonczenia Szkoty Treneréw Edukacji
Spersonalizowanej BE-MASTER. Szczegdty ponizej.

KURSY SZKOLENIOWE:

1. EDUKACJA SPERSONALIZOWANA — czyli edukacja oparta na problemie

oraz skoncentrowana na uczniu/studencie i nauczycielu (formuta pracy
indywidualnej) - 2 dni — 16 godzin lub formuta 4 lub 8 dniowego,
kompleksowego kursu (48 godzin lub 64 godziny). Szczegdtowy
program.

2. SUPERWIZJA GRUPOWA PRACY W ZAKRESIE EDUKACJI
SPERSONALIZOWANEJ — w zaleznosci od potrzeb 1 dzier — ok. 6-8
godzin lub wiecej godzin/dni. Szczegdtowy program.

3. FACYLITACJA GRUP | ZESPOtOW ( w tym prowadzenie procesu
grupowego, praca na problemie) — formuta pracy grupowej - 2 dni—16
godzin lub w wersji rozszerzonej 4 dni - 32 godziny. Szczegdtowy

program.

4. COACHING EDUKACYINY - praca na zasobach ucznia/studenta - 2 dni
— 16 godzin lub w wersji rozszerzonej 4 dni - 32 godziny. Szczegdtowy
program.

5. KURS TRENERA ROZWOQJU KARIERY | COACHINGU KARIERY — 4 dni —
32 godziny. Szczegdtowy program.

6. PRZEZYC ZMIANE NA DOBRE — efektywne wprowadzanie zmiany do
organizacji, zespotu. - min. 2 dni — 16 godzin. Szczegdtowy program.

BE-MASTER Sp. z 0.0.

ul. Staromiejska 6/10D, 40-013 Katowice NIP: 9542782653,
tel. +(48) 791-733-089; e-mail: biuro@be-master.pl www.be-master.pl

www.be-master.pl

Edukacja spersonalizowana. Coaching. Szkolenia.

Trenerki:
dr Beata Master,

Sylwia Kempa

- JesteSmy
certyfikowanymi
frenerkami rozwoju
interpersonalnego,
coachami, futorami,
wyktadowcami na
uczelniach, autorkami
portalu i bloga

na www.be-master.pl.

>Prowadzimy coaching i
tutoring indywidualny,
grupowy oraz warsztaty i
freningi rozwojowe (ponad
2500 godz.
doswiadczenia) metodg
BE-MASTER dla firm oraz
0sob prywatnych.

2Inspirujemy sukcesy
zawodowe i prywatne
klientow (wystgpienia np.
TEDxKAtowice,

prezentacja strartupéw w
Izraelu, Kongres MSP).
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SZKOLENIA w formule jedno lub dwudniowej (8 lub 16 godzin):

7. Motywal(k)cja — trening motywacji. Szczegdtowy program.

8. Czas to mgj atut — trening przejmowania kontroli nad czasem. Szczegdtowy program.

9. Trening asertywnosci i radzenia sobie ze stresem w praktyce. Szczegdtowy program.

10. Jak méwi¢, aby inni chcieli nas stuchad? Sztuka autoprezentacji. Szczegdtowy program.

11. Efektywna komunikacja w grupie, zespole. Szczegdtowy program.

Pod opisem szczegdtow organizacyjnych i sylwetki gtdwnej Trenerki BE-MASTER - propozycja szczegdtowych
programow kazdego z kursow i szkolen.

SZCZEGOtY ORGANIZACYINE:

TERMINY | MIEJSCE SZKOLEN: wspdlna decyzja obu stron (mozliwo$é organizacji szkolert w Paristwa
placéwce).

FORMA SPOTKAN: szkolenie grupowe, forma warsztatowa

LICZBA UCZESTNIKOW SZKOLENIA: do 15 oséb
CENA SZKOLENIA: zapraszamy do kontaktu oraz omdwienia Panstwa potrzeb szkoleniowych.
Ukonczenie kazdego kursu/szkolenia wigze sie z uzyskaniem dyplomu potwierdzajgcego nabyte
kompetencje przez Uczestnika/Uczestniczke.
DODATKOWO:
Uczestnik/Uczestniczka, ktéra weZmie udziat w min. 8 dniach szkoleniowych prowadzonych
przez BE-MASTER Sp. z 0.0. i przygotowaniu autorskiego programu szkoleniowego pracy z

uczniem/studentem (zaakceptowanego przez dr Beate Master) otrzyma dodatkowo dyplom

ukoriczenia Szkoty Treneréw Edukacji Spersonalizowanej BE-MASTER (8 dni — 64 godziny

szkoleniowe plus zaakceptowany program szkoleniowy).

GtOWNA TRENERKA:

g ). '
it L

'Jestem dowodem na to, ze moje osiggniecia i pasje zrodzity sie
bardziej z uporu i wytrwatosci niz wrodzonego talentu. To
S determinacja stata sie mojq drogqg do talentu. Bo wierze, ze kazdy
'\ moze odkryc co lubi, w czym jest dobry i dzieki temu stuzyc swiatu.
" § Absolutnie kazdy'

dr Beata Master — tutorka, superwizorka tutorow, coach w obszarach kariery i edukacji, trenerka, doktor
nauk spotecznych, wiceprezeska Fundacji Pracownia Jutr, autorka marki BE-MASTER oraz kilkunastu
opracowan z zakresu edukacji i rozwoju. Wkrétce ukaze sie jej ksigzka o edukacji spersonalizowanej. Od
ponad 7 lat pracuje i szkoli w sektorze edukacji na kazdym poziomie oraz prowadzi superwizje dla
nauczycieli w zakresie pracy z uczniem. Prowadzi zajecia dla studentéw studiow podyplomowych, np.
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (bardzo dobrze oceniane). Posiada ponad 2500 godzin
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doswiadczenia szkoleniowego, 450 godzin coachingu i tutoringu indywidualnego. Prowadzita ok. 100
godzin superwizji tutorskich. Rozpoczyna ksztatcenie w zakresie coachingu systemowego oraz
psychoterapii. Wspotpracowata z ponad 100 instytucjami i firmami, szkotami, uczelniami oraz tysigcami
ludzi. Wystepowata, min. na Kongresie Matych i Srednich Przedsiebiorstw, TEDxKatowice, w programie
akceleracyjnym w Izraelu.

Przyktadowe szkolenia prowadzone przez coacha dr Beate Master:

Prowadzenie panelu nt. nowoczesnych narzedzi nauczania w dydaktyce akademickiej podczas
Miedzynarodowej Konferencji Naukowej pt. "Kierunki badan nad wspotczesnymi zjawiskami
finansowymi", organizowanej przez Wydziat Finanséw i Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie w Artamowie.

Prowadzenie zaje¢ dla studentéw studidw podyplomowych na kierunkach ,Dyrektor
finansowy”, ,Narzedzia analityka finansowego” na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu.

Prowadzenie eksperckich szkolen z zakresu tutoringu w ramach Szkoty Tutoréw i Akademickiej
Szkoty Tutordw organizowanych przez Collegium Wratislaviense (kilkaset godzin doswiadczenia
szkoleniowego i superwizji).

Warsztaty dla pracownikéw Stowarzyszenia WIOSNA w Krakowie z zakresu zaktécen w
komunikacji.

Prowadzenie szkolen z zakresu coachingu edukacyjnego w ramach wspotpracy z Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Prowadzenie szkolen w ramach Akademii Doradztwa Zawodowego i Coachingu Kariery
orgaznizowanej przez Gornoslagskg Wyzszg Szkote Handlowa.

Prelekcja nt. coachingu w panelu ekspertow w ramach VI Europejskiego Kongresu
Gospodarczego MSP w Katowicach.

Warsztat prowadzony metodami aktywnymi z zakresu funduszy unijnych dla pracownikéw
Lokalnych Punktow Informacyjnych i Gtéwnych Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
z catej Polski organizowanej przez Ministerstwo Rozwoju.

Przygotowanie i pieciodniowa prezentacja firmy 'YOUNGMEDIA' w globalnym programie
akceleracyjnym dla startupéw w lzraelu — przygotowanie do wystgpienia publicznego w j.
angielskim.

Prowadzenie indywidualnych sesji coachingowych i tutoringowych dla oséb indywidualnych,
pracownikdw, nauczycieli — ok. 400 godzin.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:
www.be-master.pl
tel. +(48) 791-733-089 lub (+48) 665 740 296
e-mail: biuro@be-master.pl

PROPOZYCJA PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH NA NASTEPNEJ STRONIE.
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PROPOZYCJA PROGRAMOW KURSOW | SZKOLEN.

1. EDUKACJA SPERSONALIZOWANA - czyli edukacja oparta na problemie oraz skoncentrowana na
uczniu/studencie i nauczycielu (formuta pracy indywidualnej) - 2 dni — 16 godzin lub formuta 4 lub 8
dniowego, kompleksowego kursu (48 godzin lub 64 godziny).

CEL: Nabycie i/lub rozwiniecie przez Uczestnikow/Uczestniczki szkolenia informacji i kompetencji
niezbednych w zakresie tworzenia i realizacji form edukacji spersonalizowanej (tutoring, mentoring,
coaching, facylitacja w grupie — nauczanie na problemie w formule Mistrz - Uczen).

PROGRAM:
e Paradygmaty w procesie uczenia sie — behawioryzm, kognitywizm, konstruktywizm,
konektywizm.
e Nauczanie skoncentrowane na uczniu (edukacja skoncentrowana na uczacym sie) — zatozenia
koncepcji w kontekscie pracy indywidualnej oraz odniesienie zatozen do przyktadowych form pracy
spersonalizowanej, np. mentoringu, tutoringu, coachingu, doradztwa, nauczania opartego na
problemie, facylitacji, techniki trenerskie.
e Budowanie rozwijajgcej relacji mistrz-uczen w procesie uczenia sie oraz zawigzywanie relacji w
grupie.
e Twodrcze rozwijanie ucznidw poprzez warsztat pracy z pytaniami zachecajgcymi do krytycznego,
kreatywnego i refleksyjnego myslenia w formach pracy indywidualnej z uczniem oraz dziatania w
grupie.
e Narzedzia, ¢wiczenia stosowane w nauczaniu skoncentrowanym na uczniu oraz nowoczesne
metody nauczania (m.in. praca na problemie, nauczanie partycypacyjne) — wybrane ¢wiczenia
praktyczne.
e Rola, znaczenie Nauczyciela- Mistrza w nauczaniu skoncentrowanym na uczniu.

2. SUPERWIZJA GRUPOWA PRACY W ZAKRESIE EDUKACJI SPERSONALIZOWANEJ — 1 dzier — ok. 6-8
godzin lub wiecej godzin/dni.

CEL: Zwiekszenie efektywnosci i satysfakcji z pracy w nurcie edukacji spersonalizowanej poprzez
wymiane doswiadczen Uczestnikow, dociekanie zrédet wyzwan i problemoéw edukacyjnych oraz
poszukiwanie optymalnych rozwigzan w atmosferze zaufania i wsparcia.

SUPERWIZIA GRUPOWA — to grupowe spotkanie z innymi edukatorami, Tutorami, nauczycielami, ktory
udzielajg konstruktywnej informacji zwrotnej w zakresie sposobu prowadzenia procesu uczenia sie
przez konkretng osobe z grupy. SUPERWIZJA wspiera Edukatoréw w ich drodze, aby praca z Uczniami,
Studentami przynosita im satysfakcje, a podopiecznym efekty i miata znaczenie dla innych. Porusza sie
w obszarze tego, na co mamy realny wptyw.

PROGRAM:

W przypadku superwizji grupowej nie ma statego programu. Catos¢ dziatan jest dostosowana do
potrzeb Uczestnikdw, ktdrzy na poczatku spotkania przedstawiajg problemy, wyzwania nad ktérymi
chcg popracowad. Rowniez czes$¢ uczestnikow bedzie mogta podzieli¢ sie swoim problemem na forum i
uzyskac wsparcie grupy w tym zakresie (opcja dla chetnych).

Przyktadowe zagadnienia, ktdre mozemy poruszyé w trakcie superwizji: relacja Edukator — Uczen, praca
na zasobach Edukatora i Ucznia, zaktécenia w procesie, motywacja Uczestnika/Uczestnikéw do
dziatania, zmiana i jej oblicza, poszerzenie warsztatu narzedziowego, itp.

BE-MASTER Sp. z 0.0.
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3. FACYLITACJA GRUP | ZESPOtOW ( w tym prowadzenie procesu grupowego, praca na problemie) —
formuta pracy grupowej - 2 dni— 16 godzin lub w wersji rozszerzonej 4 dni - 32 godziny.

CEL: Nabycie i/lub rozwiniecie przez Uczestnikdw/Uczestniczki szkolenia informacji i kompetencji
niezbednych w zakresie facylitowania grup (prowadzenia procesu grupowego w oparciu o nauczenie
problemowe). W tym nurcie koncertujemy sie na przeniesieniu akcentu z procesu uczenia na proces
samodzielnego uczenia sie przez ucznidow/studentdw w grupie.

PROGRAM:
e Wprowadzenie do facylitacji.
- Teorie uczenia sie: beahawioryzm, kognitywizm, konstruktywizm, kognitywizm.
- Facylitacja i moderacja — roznice i podobienstwa.
- Facylitacja — rozumienie i zastosowanie.
- Facylitator — rola w procesie.
e Proces grupowy.
- Proces grupowy — metodologia pracy.
- Cykl Kolba i cykl Action Learning.
- Role grupowe w procesie uczenia sie.
e Facylitator —facylitacja — kompetencje.
-  Komunikacja w procesie facylitacji.
- Informacja zwrotna w procesie facylitacji.
- Zaktdcenia i sposoby radzenia sobie z nimi w procesie grupowym.
e Praca na problemie.
- Mapa sytuacyjna.
- Mapa empatii.
- Drzewo problemdw i celow.
- Inne podejscia.
e Narzedzia pracy Facylitatora — trening praktyczny.

4. COACHING EDUKACYJNY - praca na zasobach ucznia/studenta - 2 dni— 16 godzin lub w wersji
rozszerzonej 4 dni - 32 godziny.

CEL: Nabycie i/lub rozwiniecie przez Uczestnikow/Uczestniczki szkolenia informacji i kompetencji
niezbednych w zakresie wykorzystania elementdw coachingu w procesie uczenia sie, w tym praca na
zasobach ucznia/studenta, konstruktywne udzielanie informacji zwrotnej przez prowadzgcego zajecia.

e Psychologia pozytywna w coachingu edukacyjnym.

- Rewolucja psychologii pozytywnej i jej skutki (na podstawie badar Martina Seligmana).

- Stan przeptywu, czyli tworzenie warunkdéw FLOW w organizacji (na podstawie badan
Mihaly’ego Csikszentmihaly’a).

- Talenty w coachingu edukacyjnym—rozpoznawanie i rozwijanie (na podstawie badan
Marcusa Buckinghama).

e Budzenie sity i potencjatu oséb w grupie, zespole.

- Motywacja zewnetrzna — czynniki, ktére zapewniajg jej efektywnosé.

- Motywacja wewnetrzna, czyli proces budowania trwatej determinacji i rozwoju (na

podstawie badan R. Ryana oraz E. Deciego).
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e Motywacja wewnetrzna — narzedzia i techniki business coacha . Planowanie wtasnej Sciezki
rozwoju.
- Narzedzia ustalania inspirujgcych celéw.
- Narzedzia coachingu koaktywnego (w przetrzeni).
- Pytania, stuchanie i metapoziomy komunikacji w procesie coachingu.
- Planowanie wtasnej $ciezki rozwoju.
e Monitoring i ewaluacji w procesie coachingu edukacyjnego.
- Narzedzia monitorowania i ewaluacji celu/celdw.
- Skuteczna informacja zwrotna w business coachingu.
-  Mierzenie efektywnosci procesu.
- Rozwijanie kompetencji business coacha.
e Organizacja procesu coachingu edukacyjnym.
- Coache i coachee — tworzenie rozwojowej relacji.
- Cykl Kolba.
- Organizacja procesu rozwojowego, m.in., GROW, metoda 4 krokdw.

5. KURS TRENERA ROZWOJU KARIERY | COACHINGU KARIERY — 4 dni — 32 godziny.

(Uczestnik/czka otrzymuje dyplom potwierdzajgcy ukoriczenie catego kursu oraz 4 zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie kazdego modutu).

CEL kursu: Nabycie i/lub rozwiniecie przez Uczestnikdw/Uczestniczki kursu kompetencji trenerskich i
coachingowych w obszarze wspierania Ucznidw/Uczennic, Studentéw/Studentek w zakresie planowania
Sciezki zawodowej i kariery.

PROGRAM KURSU:
| MODUt: Planowanie Sciezki kariery w ramach psychologii pozytywnej.
e Wprowadzenie do zawodoznastwa i coachingu kariery;
e Psychologia pozytywna w obszarze kariery.
e Wprowadzenie do pracy trenera, coacha — metodyka i narzedzia w obszarze kariery;
e Pokolenie X,Y,Z — podobienstwa i roznice w pracy trenera i coacha.
e Praca na zasobach w procesach rozwojowych (mocne i stabe strony).

[ MODU*: Struktura i organizacja rozwojowego procesu indywidualnego i grupowego w obszarze
kariery.
e Formy wsparcia indywidualnego w doradztwie zawodowym i coachingu kariery: tworzenie
wiezi, ustalanie celu, proces rozwojowy, ewaluacja;
e Formy wsparcia grupowego w doradztwie zawodowym i coachingu: dynamika procesu
grupowego, komunikacja interpersonalna, sposoby uczenia sie dzieci, mtodziezy i dorostych;
e |Indywidualny Plan Dziatania oraz narzedzia coachingowe w planowaniu kariery.

Il MODUt: Narzedzia, éwiczenia, praktyczne sposoby dziatania trenera doradztwa zawodowego i
coacha kariery —cz. 1.
e Pytania jako klucz do samopoznania Uczestnika/Uczestniczki procesu rozwojowego;
e Cwiczenia i narzedzia wykorzystywane w obszarze kariery w przypadku 0séb jasno
okreslajacych cel procesu rozwojowego, zawodowego.
e Trening praktyczny. Gry rozwojowe w obszarze kariery.

BE-MASTER Sp. z 0.0.
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IV MODU*t: Narzedzia, éwiczenia, praktyczne sposoby dziatania trenera doradztwa zawodowego i
coacha kariery — cz. 2.
e Cwiczenia i narzedzia wykorzystywane w obszarze kariery w przypadku 0séb bez okreélonego
celu rozwojowego, zawodowego.
e Elementy superwizji grupowej.
e Rozwdj trenera doradztwa zawodowego i coacha kariery.

6. PRZEZYC ZMIANE NA DOBRE- efektywne wprowadzanie zmiany do organizacji, zespotu. - min. 2 dni
— 16 godzin.

CEL: Warsztat dedykowany jest osobom, zespotom, ktére wprowadzajg zmiany w organizacji oraz dla
0s6b indywidualnych bedacych z zmianie zawodowej (obszar kariery). W wersji dwudniowiej (i wiekszej
ilosci dni) warsztat bazuje, m.in., na metodzie ,,Case Clinic” O. Scharmera (teoria , U”).

PROGRAM:

JA W ZESPOLE. Mocne strony w naszej grupie. Wprowadzenie do szkolenia.

RZECZYWISTOSC. Jak jest obecnie w naszej organizacji2 Diagnoza status quo.

KULTURA ORGANIZACYJNA. Praca systemowa w obszarze modelu kultury organizaciji

w celu zwiekszenia zaangazowania pracownikdw w proces zmiany.

IMIANA W NASZEJ ORGANIZACJI. Wprowadzenie do zagadnienia zmiany, jej modele,

w tym model V. Satir oraz tworzenie komunikatu o pofrzebie zmiany przez grupe.

OPOR W ZMIANIE. Praca na przekonaniach i wartosciach pracownikéw organizacji z

wykorzystaniem narzedzi partycypacyjnych. PRACA z wykorzystaniem metody CASE

CLINIC oraz rozpoznaniem reakcji stresowych.

TWORZENIE ORGANIZACJI UCZACEJ SIE. Narzedzia budowania zmiany perspekiywy

pracownikéw oraz wyjscia z roli osobistej na rzecz wizji wspdine;.

- ACTION PLAN. Plan wdrazania zmian osobistych w kontekécie organizaciji przez
pracownikéw.
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SZKOLENIA W FORMULE jedno i dwudniowej (8 lub 16 godzin).

7. Motywa(k)cja — trening motywacji.

PROGRAM:
o Wprowadzenie w $wiat motywacji — podfoze neurobiologiczne i psychologiczne.
e Kody — blokady oraz sposéb na ich usuniecie w zespole. Przyktadowe ¢wiczenie: namaluj
obraz.
e Jak myslg i motywujg sie ludzie majgcy poczucie sukcesu i satysfakcji w zyciu?
e (Co nas wzmacnia i blokuje? Przyktadowe ¢wiczenie: gremliny i wartosci.
e Budowanie motywacyjnych komunikatow w zespole. Przyktadowe ¢wiczenie: ztote kregi.
e Do celu! Skuteczne metody osiggania celdw. Przyktadowe ¢wiczenia: silna matryca celuy,

metoda motywacji w 6 krokach.

8. Czas to moj atut — trening przejmowania kontroli nad czasem.

PROGRAM:
e Praca z rolami, warto$ciami w Twoim zyciu w kontekscie czasu — Przyktadowe ¢wiczenie: moje
role.

e Praca z przekonaniami na temat czasu, ktore blokujg swobodne dziatanie — Przyktadowe
¢wiczenie: Czas to czyli co...?

e Pakiet technik, metod i sposobow efektywnego zarzgdzania sobg w czasie — Przyktadowe
¢wiczenie: Pomidorro, 5 minut, Matryca Eisnehowera.
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o Wielozadaniowos¢ contra jednozadaniowosc — Przyktadowe éwiczenie: Action plan.
e (Czas dlasiebie, delegowanie zadan, czas na realizacje marzen — Przyktadowe ¢wiczenie:
Zegary.

9. Trening asertywnosci i radzenia sobie ze stresem w praktyce.

PROGRAM:
e Wprowadzenie do treningu asertywnosci. Przyktadowe ¢wiczenia: baloniki (jak asertywnos¢
przejawia sie w moim zyciu?)
e (Obszary asertywnosci:
1) Moje mocne strony.
2) Moje stabe strony.
3) Asertywnos$¢ w komunikacji (analiza transakcyjna).
4) Proszenie i dawanie.
5) Radzenie sobie z btedami.
6) Odmawianie.
7) Konstruktywna ocena.
8) Sytuacje konfliktowe.
e Trening stawiania granic. Przyktadowe ¢wiczenia: krzesto, STOP.
e Trening asertywnosci — praktyczne narzedzia i metody, np. FUO, zdarta ptyta.

10. Jak méwié, aby inni chcieli nas stucha¢? Sztuka autoprezentacji.

PROGRAM:

e Budzenie pewnosci siebie. Przyktadowe ¢wiczenie: Mocne strony.

e Uwalnianie potencjatu méwcy w Tobie — coachingowy trening zmiany przekonan w obszarze
wystgpien publicznych. Przyktadowe éwiczenie: zobacz w sobie gwiazde, RSA

e Zanim staniesz na scenie - przygotowanie do autoprezentacji jako klucz do sukcesu.
Przyktadowe éwiczenie: matryca przygotowawcza.

e Techniki w zakresie sztuki prezentacji stosowane przez efektywnych i inspirujgcych moéwcéw.
Przyktadowe ¢wiczenie: , Twoje 5 minut w telewizji”.

e Co moge, powinienem i musze zapamietac? - efektywna struktura prezentacji. Przyktadowe
¢wiczenia: Prezentacja kreatywna.

e Jak zaczac i skonczy¢, aby zosta¢ w pamieci stuchaczy? Przyktadowe ¢wiczenia: skuteczne haki.

e Daj sobie wybrzmiec - emisja gtosu. Przyktadowe ¢wiczenia: pakiet metod utatwiajgcych prace
z gtosem

e Reguty dziatania Mistrza Przemdwien — trening praktyczny — wystgpienia uczestnikow (z
informacjg zwrotng).

11. Efektywna komunikacja w grupie, zespole.

PROGRAM:

e Psychologiczne aspekty efektywnej komunikacji.
-  Model komunikacyjny,
- Komunikacja werbalna i niewerbalna,
- Bariery skutecznej komunikacji — kody w komunikacji.

e Skuteczne narzedzia w komunikaciji.
- Stowaiich znaczenie - komunikat ,,JA”,
- Pytania jako podstawowe narzedzie efektywnej komunikacji,
- Techniki aktywnego stuchania,
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-2 Jezyk korzysci i jezyk probleméw.
Aspekt stawiania granic i efektywnego delegowania zadan.
- Praca na stawianiu osobistych granic w komunikacji.
- Delegowanie w oparciu o0 metodologie Stephana Covery’a.
-  Komunikacja empatyczna.
Sposoby radzenia sobie z konfliktami w zespole. Podejscie coachingowe.
- Jak rozpoznaé typ osobowosci i wybraé¢ odpowiedni komunikat?
- Reguty komunikacyjne, ktére budujg efektywng komunikacje.
- Metody coachingowe w sytuacji konfliktowej.
o Asertywno$¢ w komunikacji w sytuacjach konfliktowych.
- Mapa zachowan w analizie transakcyjnej jako sposdb na wyjscie z konfliktu.
- Techniki asertywnej komunikacji.
- Techniki budowania konstruktywnej pochwaty i informacji zwrotnej.
Metody rozwigzywania konfliktéw zespotowych w oparciu o studium przypadku.
- Bank sytuacji trudnych w komunikacji.
- Rozwigzanie trudnych sytuacji — studium przypadku w praktyce.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:
www.be-master.pl
tel. +(48) 791-733-089 lub (+48) 665 740 296
e-mail: biuro@be-master.pl
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