REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI BE-MASTER Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.

7.

Niniejszy Regulamin okresla zasady:

- organizacji i korzystania ze szkolen, kurséw, webinardw, kurséw, indywidualnych form
wsparcia w formie stacjonarnej i on-line,

- nabywania produktéw BE-MASTER Sp. z 0.0.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wyzej wymienione formy okresla sie w niniejszym
Regulaminie zbiorczo jako ,dziatania”.

Organizatorem dziatan jest BE-MASTER Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Staromiejska 6/10 D, 40-013
Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000697872 , posiadajgca NIP 9542782653, zwana dalej "Administratorem".

Dane kontaktowe w zakresie dziatan: adres internetowy — http://be-master.pl; e-mail:
biuro@be-master.pl telefon 791-733-089, adres korespondencyjny — BE-MASTER Sp. z o.0.,
ul. Staromiejska 6/10 D, 40-013 Katowice.

Kazda osoba przed przystgpieniem do dziatah BE-MASTER Sp. z 0.0. powinna zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem.

Udziat w dziataniach BE-MASTER Sp. z 0.0. wymaga od Klienta posiadania aktywnego i
sprawnego konta poczty elektronicznej email.

W przypadku udostepnionych przez BE-MASTER Sp. z o.0. Klientowi autorskich materiatéw
szkoleniowych, nagran wszystkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie
catosci lub czesci otrzymanych materiatéw szkoleniowych, nagran, w jakiejkolwiek postaci,
jest zabronione. Wykonywanie kopii metodg kserograficzng, fotograficzng, a takze
kopiowanie elementéw ¢wiczeniowych na nosniku filmowym, magnetycznym lub innym,
czesci niniejszej publikacji (np. ¢wiczen) bez podania zrddta lub zgody BE-MASTER Sp. z 0.0.,
powoduje naruszenie praw autorskich.

Klient nie moze nagrywac dziatarn BE-MASTER Sp. z 0.0. bez zgody BE-MASTER Sp. z 0.0.

2. Definicje Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja odpowiednio:

1.

Dziatanie — wszelakie produkty i formy wsparcia organizowane i przeprowadzane przez
spotke BE-MASTER Sp. z o.0.

Klient — kazdy podmiot deklarujgcy udziat w dziataniu BE-MASTER Sp. z 0.0., zgodnie z trescig
Regulaminu, w tym Konsument jak i Przedsiebiorca.

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajgcy z Internetu, formy wsparcia oferowanej przez BE-
MASTER Sp. z 0.0.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej.


http://be-master.pl/

6.

10.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady korzystania z dziatan BE-
MASTER Sp. z 0.0.

Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Klienta polegajace na wypetnieniu
formularza zgtoszeniowego, formularza zamdwienia dostepnego w opisie danego dziatania
BE-MASTER Sp. z 0.0.

Towary - w rozumieniu niniejszego Regulaminu za towar uwaza sie ksigzki oraz publikacje,
ktére zamawiane sg droga tradycyjna.

Pliki elektroniczne - tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane do
sprzedazy w formie pliku do odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym.

3. Polityka prywatnosci

1.

Klient poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego lub formularza zamodwienia
przypisanego do danego dziatania i zaznaczenie okienka przy stosownym oswiadczeniu
wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
przez Administratora w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu
i Swiadczonych na jego podstawie ustug.

Administratorem Danych osobowych jest BEEMASTER Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Staromiejska
6/10 D, 40-013 Katowice ,wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego pod numerem KRS 0000697872, posiadajgcg NIP 9542782653.

Administrator Danych powierzyt przetwarzanie danych osobowych Beacie Master dane
kontaktowe: Beata Master, e-mail: master@be-master.pl, tel. +48 665 740 296.

Gromadzone s3 jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane
przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu, a w
szczegdlnosci w celu:

a. zawarcia umowy sprzedazy zamodwionego towaru, ustugi, dziatania oraz plikéw
elektronicznych,

b. doreczenia Klientowi zamdwienia (jesli dotyczy),
c. wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie transakcji sprzedazy dziatania,

d. zaksiegowania transakcji w informatycznym systemie ksiegowym spotki przez okres
wymagany przepisami prawa oraz przechowania danych osobowych w
informatycznym systemie ksiegowym dla zapewnienia historii transakcji handlowych
dokonywanych przez spétke BE-MASTER Sp. z 0.0.,

e. przechowania danych osobowych Klienta w bazie Klientéw.

Za dodatkowa zgody udzielong przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym, formularzu
zamodwienia, liscie obecnosci zgromadzone dane osobowe mogg by¢é rdéwniez
wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu
przedstawiania Klientowi oferty handlowej BE-MASTER Sp. z o.0. oraz innych informacji
marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig spétki BE-MASTER Sp. z 0.0.



10.

W przypadku wyrazenie dodatkowej zgody w formularzu zgtoszeniowym, formularzu
zamodwienia, liscie obecnosci (wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej droga
elektroniczng), konieczne jest jedynie podanie w tym celu adresu e-mail, na ktéry przesytane
bedg informacje handlowe od Administratora. Z przesytania takich informacji Klient moze w
kazdej chwili zrezygnowaé, wyrazajac swojg prosbe drogg mailowa — na adres biuro@be-
master.pl lub master@be-master.pl

Dane podane w trakcie wypetniania formularza zgtoszeniowego, formularzu zamodwienia,
liscie obecnosci mogg by¢ takze przetwarzane (w uzasadnionych przypadkach)
przez wspotpracujace ze spotkg BE-AMSTER Sp. z o0.0. podmioty, tj. prawnika, ksiegows,
poczte lub firme kurierska, bank, podmiot, ktéry bezposrednio zrealizuje szkolenie, firme
hostingowaq oraz serwisujacg strony www, system rezerwacji lub organy publiczne.

Klient w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do
ich poprawienia oraz zadania ich usuniecia;

Administrator informuje, iz Klient nie ma obowigzku podania swoich danych osobowych,
jednakze odmowa ich podania uniemozliwi prawidtowe wykonanie wobec Klienta dziatan,
ustug okreslonych w Regulaminie oraz $wiadczen wynikajgcych z umowy zawieranej miedzy
BE-MASTER Sp. z 0.0. a Klientem.

Zgromadzone dane podlegajg starannej ochronie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wifasciwy
stopien bezpieczenstwa.

§ 5. Wymogi techniczne do udziatu w dziataniach on-line BE-MASTER Sp. z 0.0.

1.

W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania z dziatan on-line BE-MASTER Sp. z o.0.
stacja/ urzadzenie koricowe Klienta winna spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania
techniczne:

a. aktywne tgcze internetowe,
b. wiaczona akceptacja plikdw cookies oraz Skryptéw Java,
c. aktywny adres poczty elektronicznej,

d. aktywny i zaproponowany przez Trenera danego dziatania program/aplikacja
umozlwiajacy udziat w dziataniu BE-MASTER Sp. z 0.0.

BE-MASTER Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania.

W przypadku braku samodzielnego uruchomienia przez Klienta programu/aplikacji
zaproponowanego przez Trenera (i tym samym braku mozliwosci udziatu w szkoleniu), spétka
BE-MASTER Sp. z o0.0. nie podnosi zadnej odpowiedzialnosci prawnej, finansowe;j.

6. Zasady dokonywania zakupdw dziatania

1.

Sktadanie zamodwienia na udziat w dziataniu odbywa sie za pomocg formularza
zgtoszeniowego lub formularza zamdwienia dostepnego na stronie dedykowanej danemu
dziataniu.

Klient wysyta formularz zgtoszeniowy lub formularz zamdwienia po zapoznaniu sie z
informacjami okreslonymi w tresci Regulaminu, opisem dziatania na stronie be-master.pl
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10.

oraz w tresci formularza zgtoszeniowego. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

Po otrzymaniu przez BE-MASTER Sp. z o.0. formularza zgtoszeniowego lub formularza
zamowienia i zakwalifikowaniu Klienta do udzialu w danym dziataniu, Klient otrzymuje
potwierdzenie oraz fakture proforma drogg mailowa. Jej opfacenie jest bezposrednim
potwierdzeniem udziatu Klienta wdanym dziataniu. Klient ma 7 dni na optacenie faktury
proforma. Jesli tego nie zrobi, oznacza to, ze zrezygnuje w udziatu w dziataniu i nie moze
sobie rosci¢ z tego tytutu zadnego zadoscuczynienia.

Po dokonaniu wptaty na wskazane w fakturze proforma konto, Klient otrzymuje w ciggu 7 dni
potwierdzenie zaproszenia do udziatu w dziataniu oraz fakture za udziat w dziataniu.

Liczba miejsca na kazde dziatanie jest ograniczona. O zakwalifikowaniu badZ nie decyduje
kolejnos¢ zgtoszen i uregulowanie ptatnosci (faktura proforma). W przypadku problemu z
wyborem Uczestnikow dziatania, ostateczna decyzja o uruchomieniu, badZ rezygnacji z
realizacja dziaftania nalezy do Trenera dziatania.

Dziatanie moze zosta¢ odwotane w kazdym momencie ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe
chetnych oséb. Woéwczas Klienci, ktérzy dokonali wptat, otrzymujg zwrot srodkéw do 14 dni
na konto, z ktérego wptata zostata dokonana. W takiej sytuacji spétka BE-MASTER Sp. z o.0.
nie moze zostac pociggnieta do odpowiedzialnosci prawnej, finansowe;.

Klient i BE-MASTER Sp. z 0.0. zwigzani sg ceng Produktu obowigzujgcg w chwili wypetnienia
formularza zgtoszeniowego lub formularza zaméwienia.

W BE-MASTER Sp. z 0.0. w przypadku dziatarh honorowane sg nastepujace sposoby ptatnosci:
zwykty przelew bankowy na wskazany w fakturze proforma lub fakturze rachunek bankowy.

Termin na wykonanie ptatnosci wynosi - do 7 dni od dnia otrzymania faktury profroma.

Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg dokonania wpfaty przez Klienta, po uprzednim
otrzymaniu potwierdzenia zakwalifikowywania do udziatu w dziataniu.

7. Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
Klient bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez
podania przyczyny w terminie czternastu dni od dnia otrzymania informacji o
zakwalifikowania sie do udziatu w szkoleniu. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z biurem
BE-MASTER Sp. z 0.0. (biuro@be-master.pl)

BE-MASTER Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej, finansowej za utrudnienia
techniczne, brak dostepu do internetu, brak dostepu do programu wynikajgcych ze strony
Uczestnika dziatania. Spotka BE-MASTER Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
techniczng dziatania.

W przypadku problemoéw technicznych, ktére uniemozliwiajg prowadzenie szkolenia,
wynikajgcych ze strony BE-MASTER Sp. z 0.0., Uczestnicy otrzymajg zwrot wptaconej kwoty
na szkolenie w terminie do 14 dni od dnia szkolenia, ktére sie nie odbyto lub zostato
przerwane i nie mogto by¢ kontynuowane.

W przypadku rezygnacji z dziatania BE-MASTER sp. z 0. 0. w ciggu 48 godzin przed szkoleniem
BE-MASTER Sp. z 0.0. nie zwraca kosztow udziatu w dziataniu.
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5.

Zwrotu pfatnosci BE-MASTER Sp. z o.0. dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Postanowienia koncowe i opis mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

3.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefAstwo majg te przepisy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta(Dz.
U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.). 3. Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

o http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

o Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o Staty polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej- mozliwos¢
zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy;

o wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwosé zwrdcenia sie z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu
zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;

o powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie  Konsumentéw  Polskich pod adresem  email
porady@dlakonsumentow.pl

o platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

BE-MASTER Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
regulaminie. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujgce po opublikowaniu ich na stronie
internetowej BE-MASTER Sp. z 0.0.
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4. 10. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.



